
           

 

 

 

 

 

①マイページの「予約申し込み一覧」
を選択 

予約取消し（キャンセル） 

承認が赤字➤料金未納 
入金前のみネットで取消可能 

②「内容詳細」を選択 

③取消す予約内容を確認し、「取消」
を選択 



        

 

 

 

 

③取消確認メッセージが出るので、 
 よければ「取消」を選択 
 ⇒取消（キャンセル）完了 

予約取消し（キャンセル） 

※取消がされている場合、ステータス
が「取消」になる。 

●注意事項 

・料金納付後の取消（キャンセル）は、 

インターネットで申請ができません。 
各施設担当窓口へご連絡ください。 

 
・予約取消による返金は、条例に基づき、使
用 5 日前から返金できません。 

 （使用者の責任でない事由により使用でき
ないときなどを除く） 

 


